MUNICIPIO DE SAO GERALDO

ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua 21 de Abril, n° 19, Centro - Sdo Geraldo - CEP 36.530-000
CNPJ: 18.137.935/0001-80 — Tel.: (32)3556-1215 ou 1471

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 047/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 133/2023

1. DO OBJETO

Contratacio de empresa especializada em telecomunicagdes, prestacao de servicos de telefonia fixa
comutada (STFC), incluindo os servicos de PABX em nuvem, em atendimento as necessidades da
Prefeitura de Sao Geraldo, conforme condi¢oes e especificagdes constantes no Edital e neste Termo
de Referéncia.

2-JUSTIFICATIVA

Os servicos de telecomunicaches, através de telefonia fixa, aliados ao PABX em nuvem,
desempenham um papel fundamental no ambiente de trabalho atual, proporcionando maior
flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia na gestdo das chamadas telefénicas. Além disso, os servigos
de movel sdo necessarios pois possibilita a utilizagido dos servicos de telefonia contratos, por
servidores em transito e na execugao de suas atividades de forma externa. a Administra¢ao, garantindo
a comunicabilidade entre o Secretariado desta municipalidade e os servidores puiblicos em suas
diversas atividades.

2.1-DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia apresenta-se resumidamente com os itens, quantidades e
unidades de fornecimento fixados na tabela abaixo:
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Item Descri¢io Unidade | Quantid. Valor Un. Valor Total
1 Licenca Tipo I Servico 720 28,30 20.376,00
2 Licenca Tipo II Servico 12 192,66 2.311,92
3 Licenca SBC - Canais Servico 240 9,66 2.318,40

Atendimento Eletronico Servico
4 12 28,30 339,60
. (URA) .
5 Atendimento de mesa de Servico 790 332 2.390,40
telefonista
6 Aparelho IP Basico Servico 720 28,03 20.181,60
7 Headset Servico 12 25,33 303,96
3 Servigo de Voz ilimitados — 1 | Servico 12 699.66 8.305.02
canal
9 Taxa unica de implantagdo Servico 01 1.603,33 1.603,33
Valof total dOS IENS uevveveereeererereiereereeereeeree e reeeereenes R$ 58.221,13

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

3.1.1. Licenga Tipo I: Cédigo de acesso para utilizagdo, Chamadas externas , Chamadas gratuitas
entre ramais, Desvio incondicional de chamadas, Desvio de chamadas em caso de ocupado, Desvio
de chamadas em caso de nio atendimento, Desvio de chamadas quando indisponivel, Desvio
incondicional secundario de chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera,
Identificador de chamadas (Bina) - chamadas internas e externas, Registros de Chamadas, Retorno
de Chamada, Toque Externo Personalizado, Autenticacao, Arranjo de Chamada Multipla, Multiplos
Dispositivos até 2, Gerenciamento de capacidade de chamada, Bloqueio de chamadas, Status
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presenca, Envio de mensagens, Compartilhamento de arquivos, Compartilhamento de tela e
aplicagbes, Redugio de ruido (voz).

3.1.2. Licenga Tipo II: Cédigo de acesso pata utilizacio, Chamadas externas , Chamadas gratuitas
entre ramais, Desvio incondicional de chamadas, Desvio de chamadas em caso de ocupado, Desvio
de chamadas em caso de nio atendimento, Desvio de chamadas quando indisponivel, Desvio
incondicional secundario de chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera,
Identificador de chamadas (Bina) - chamadas internas e externas, Registros de Chamadas, Retorno
de Chamada, Toque Externo Personalizado, Autenticacio, Arranjo de Chamada Multipla, Multiplos
Dispositivos até 5, Gerenciamento de capacidade de chamada, Bloqueio de chamadas, Audio / Video
Conferéncia, Status presenca, Envio de mensagens, Compartilhamento de arquivos,
Compartilhamento de tela e aplicacdes, Integracdo Microsoft Teams, Conferéncia de Voz e Video
com no minimo 25 participantes, Espaco de trabalho, reunides ( grupos, diretérios), Agendar
Reunibes, Fundo de tela virtual, Redugio de ruido (voz), Discagem Rapida, Rejeicio de Chamadas
Anoénimas, Retorno Automatico de Chamadas, Toque Sequencial, Captura Direcionada de
Chamadas, Aceitacio de Chamadas seletiva, Alerta de Prioridade, Estacionar chamada, Cadeado
Eletrénico, Tom de controle de Chamada Personalizado para Grupo, Sala de Reunido com no
minimo 1000 participantes, Gravagao de reunides.

3.1.3. Atendimento Eletrénico (URA): Ferramenta para filtrar chamadas recebidas e direciona-las
a seu destino pretendido por meio de interagdes com o chamador. O acesso a URA deve ser feito
discando um nimero associado ou um ramal. Uma vez conectado ao Autoatendimento, o chamador
ouve uma saudagio que fornece um menu de op¢des para completar o roteamento da chamada.

3.1.4. Atendimento de mesa de telefonista: Devera suportar um conjunto completo de controle
de chamadas, monitoramento de linha em larga escala, filas, varias op¢des de diretério e visualizagSes,
Numero das linhas tronco, Numeros dos ramais, Supervisao de chamadas ainda nido atendidas,
Permitir Identificacio completa dos nimeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora,
monitoramento de no minimo 200 contatos internos, criacio de grupos de contatos, Discagem
rapida, Mensagem instantinea, Pesquisa de contatos em diretério, Estacionamento de chamadas,
Rediscagem, Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas, Transferéncia supervisionada,
Conferéncia de chamadas, Retencdo de chamadas externas e internas, quando nio for possivel ao
operador/telefonista expedi-los imediatamente, Permitir o monitoramento dos contatos, Alteracio
da posicdo da chamada na fila.

3.1.5. Aparelho IP Basico: Deve ser homologado pela ANATEL, possuir 01 interfaces de rede RJ-
45 10/100 Base-T pata conexio de desktop e conectividade com a Rede LAN, possuir, no minimo,

4 teclas programaveis, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS, suportat, possuir conector de fone de ouvido
RJ-9, fonte de alimentacio AC 100V-240V.

3.1.6. Headset: Deve ser homologado pela ANATEL, possuir arco ajustavel a cabega, possuir
microfone flexivel, possuir microfone com cancelamento de ruido, audio de alta definicdo,
conectividade USB, cabo com comprimento minimo de 01 (um) metro, suporte aos sistemas
operacionais Windows 10 ou superior e MacOS 10 ou superior.

3.1.7. Servigo de Voz ilimitados — 1 canal: Servico de voz que permita ligacoes ilimitadas para fixo
e celular em todo o Brasil, a partir de uma linha em nuvem, sem necessidade de instalacio fisica, com
disponibiliza¢do de 01 (um) nimero de acesso.

3.3 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
3.3.1. O proponente devera estar legalmente credenciado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL a fornecer Servico de telefonia fixa comutada (STFC).
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3.3.2 A solugao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no
minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA
STAR E HITRUST CSF, situados em territorio brasileiro e possuir redundincia geografica
de datacenters, de modo a ndo haver ponto inico de falha e garantir a disponibilidade.

3.3.3 As Licengas I e II fornecidas devem ser acompanhadas de softphone, do mesmo fabricante da
solucio de comunicagio oferecida e que utilize obrigatoriamente o protocolo SIP; permitir ligages
e conferéncias dudio e videoconferéncia com no minimo 25 participantes internos; ter versoes
disponiveis para instalagio nos sistemas operacionais Windows 10 ou superior, MacOS 10.9 ou
superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior; ter publicacio nas lojas de aplicativos da Apple
(App Store) e Android (Google Play); permitir ao usuario monitorar o estado de presenca dos
contatos da organizagdo integrados a solugdo, utilizando o mesmo softphone; permitir ao usuario
alternar entre dispositivos durante uma ligagdo, mantendo a sessdo da ligacdo, e alterar o status do
usudtio para "ocupado" durante a ligacio.

3.3.4 Nio seriio aceitas solu¢bes ou sistemas baseados ou derivados de solucdes de cédigo aberto,
como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de codigo aberto.

3.3.5 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, pontos de energia elétrica,
etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela contratante.

3.3.6 Todos os aparelhos telefénicos deverio ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos

manuais. INAo serido aceitos equipamentos reformados ou recondicionados. Os aparelhos
deverio ser fornecidos no regime de comodato, com pagamento mensal. No caso de

aparelhos queimados ou com mau funcionamento, devera ser substituido em até 24 horas,
sem qualquer 6nus a contratante.

3.3.7. Sistema Web de Gestdo de linhas, plataforma web de facil acesso e navegacio, com uma
interface intuitiva e amigavel, funcionalidades de inventario de linhas e aparelhos, histérico de
consumo, possibilitar a departamentalizacio das linhas em pelo menos 6 niveis na plataforma,
fornecer graficos e relatérios detalhados sobre ligacdes na plataforma web, permitir o cadastro de
multiplos usuarios, com niveis de permissao de acesso.

3.4-CONDICOES DE RECEBIMENTO OU EXECUGAO

3.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servigos serd de até 05 (cinco) dias apds emissdo de
ordem de servico, devendo o servico ser prestado mensalmente.
3.2. Serdo recusados no todo ou em patte os servicos que nio atendam as especificages

constantes no Termo de Referéncia.

3.3. Atender as necessidades operacionais, abrangendo desde o fornecimento e instalagdo até a
configuracio, manutenc¢do preventiva, corretiva e perfectiva. Além disso, inclui treinamento, canais
de comunicacio, sistema de gestao e monitoramento, aparelhos telefonicos IP, softphones e headsets.
3.4. Visitas presenciais a cada 30 dias: Disponibilidade para realizar visitas presenciais conforme
solicitagbes da Prefeitura; Realizacio de reuniGes ou vistorias in loco para tratar de assuntos
relacionados aos servicos de telecomunicagGes.

3.5. Os servigos a serem prestados deverdo ser de 6tima qualidade e obedecer as normas e
especificagbes constantes no processo, bem como a descri¢do e quantidades.

3.6. Todos os custos com deslocamento, alimenta¢do, hospedagem, impostos e outras despesas
decorrentes da execuc¢io dos servicos correrdo por conta do contratado.

3.7.0 fiscal do contrato podera requerer a corregdo imediata de eventuais falhas ou irregularidades
que forem verificadas na execug¢do do objeto, sem prejuizo para o disposto nos Artigos 441 a 446 do
Cadigo Civil de 2002

3.8. Sera de inteira responsabilidade da contratada, a seguranca fisica e material de todo o seu pessoal
durante o periodo em que estiver em cumprimento de suas atividades.

3.9.0 municipio ndo se obriga a receber servicos que nio estejam de acordo com as especificagdes e
exigéncias discriminadas neste termo; caso haja alguma divergéncia quanto as especificacbes dos
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servicos ora desctitos, a licitante tera 48 (quarenta e oito) horas para refazé-los as suas expensas, nao
podendo, em nenhuma hipétese, causar prejuizos as atividades do municipio;

3.10.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato;

4, VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo setr prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

4.2. A contrata¢do serd formalizada mediante emissdo de contrato ou instrumento equivalente,
nos termos do art. 62 e da Lei 8.666/93.

4.3. Durante a vigéncia do contrato, os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis, exceto na
hipotese,

4.4. Considera-se como data do recebimento da Ordem de Fornecimento:

a) O primeiro dia util seguinte ao do envio do e-mail, no caso de ordem de fornecimento

enviada por e-mail;
b) O dia do recebimento, no caso de ordem de fornecimento entregue pessoalmente;

9) O dia do recebimento da correspondéncia, no caso de ordem de fornecimento enviada por
meio postal.

4.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.6.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

4.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, ap6s a verificacio da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.8 Na hipétese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

4.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. Sdo obrigacbes da Contratante:
5.1.1. fornece os servicos no prazo e condi¢oes estabelecidas no Edital e seus anexos;

1.2, verifica inuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos
5.1.2 rificar minuciosamente, razo fixado, nformidade d rodutos recebid
provisoriamente com as especificagoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacio e
recebimento definitivo;

5.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
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5.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissio/servidor especialmente designado;

5.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.2. O municipio nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucio do objeto e, ainda:

6.1.1.  Execugido dos servicos com fornecimento de todos os materiais, equipamentos adequados e
necessarios para o cumprimento da demanda solicitada;

6.1.2.  responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 8, 9
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

6.1.3.  Os reparos e servicos demandados por Ordem de Servico pela contratante deverdo ser
efetuados dentro dos prazos estabelecidos e qualquer alteracdo de prazo por parte da Contratada
devera ser comunicada a CONTRATANTE para analise da solicitagio;

6.1.4. A empresa somente podera realizar os servicos mediante a ordem de servigos previamente
retirada na se¢do responsavel apés a avaliagio do or¢amento do servico apresentado pela empresa.

6.1.5.  Os servicos obedecerio a boa técnica, atendendo as recomendag¢des da Associacio Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT;

6.1.6.  Zelar pela qualidade do servi¢o realizado, para qualquer servigo considerado mal executado,
a Contratante se reserva o direito de nio aceitar e reter o pagamento destes;

0.1.7.  Sera de exclusivo 6nus e responsabilidade da Contratada por todo e qualquer servico
realizado que nio tenha sido devidamente autorizado por Ordem de Servico assinada pelo 6rgiao
solicitante, bem como alteracdo das especifica¢des de servico constantes na Ordem de Servigo;

6.1.8.  Todas as comunicagoes entre Contratada e Contratante deverdao se dar por meio formal e
escrito;

6.1.9. Arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos materiais e pessoais causados por
seus empregados na execucio dos servigos;

0.1.10. Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a serem
executados, bem como, devidamente munidos de equipamentos necessarios ao desempenho eficiente
dos servigos, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

6.1.11. Todas as providéncias judiciais ou extrajudiciais para solucdao de questdes vinculadas e danos
causados a terceiros serdo de responsabilidade da contratada e tomadas em seu préprio nome e as
suas expensas;

6.1.8.  Manter durante a execucdo dos servicos as condi¢oes e especificacoes ajustadas entre as
partes, inclusive no que se refere as certidoes fiscais e trabalhistas;

6.1.9.  Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto dos servicos
especificados neste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus para o municipio, ndo
implicando a atividade da fiscalizacdio em qualquer exclusdo ou redu¢io da responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;
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6.1.14. Assumir inteira responsabilidade pela execucio dos servicos contratados e efetud-los de
acordo com as especificagdes deste termo de referéncia;

6.1.15. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender a eventuais
acréscimos solicitados pela contratada;

6.1.12. Relatar 2 Administra¢do toda e qualquer irregularidade observada durante a execugdo dos
Servicos;

6.1.17. Executar os servicos descritos em estrita observancia as normas técnicas existentes, ¢
relativas a espécie da prestagao;

6.1.18. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagao;

6.1.19. Devera permitir e facilitar o acesso de fiscalizacdo por parte da Contratante em qualquer dia
e horario comerciais, devendo também prestar todos os esclarecimentos e informagdes pertinentes a
execucio do contrato.

0.1.20. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
0s servicos com avarias ou defeitos;

6.1.21. manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitacio e qualificacio exigidas na licitagio;

6.1.22. indicar preposto para representi-la durante a execucgdo do contrato.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1. Nio sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do

recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.1.1.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.6606, de 1993.

8.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgio contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

8.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso a0 referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade do fornecedor contratado,

deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

8.4. Havendo erro na apresentacido da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagio,
ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacio financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.
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8.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.0. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencido das condi¢Ses de habilitagdao exigidas no edital.

8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera set prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

8.8. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, o municipio devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensido temporaria de participacio em licitagdo, no
ambito do 6rgio ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril
de 2018.

8.9. Nio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.10.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.11.  Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nio regularize sua situacao junto ao SICAF.

08.11.1. Serd rescindido o contrato em execu¢io com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengio tributaria prevista na legislaciio aplicavel.

8.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 83, de 20006, nio sofrera a retengio tributiria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagio financeira, e sua
apuracio se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00012438, assim apurado:

1= (TX) I= (6/100) 1=10,00012438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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9. DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

9.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacio, pela CONTRATANTE, do IPCA - Indice de
Precos ao Consumidor - IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1° /1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacio;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, o contratante pagard a
contratada a importincia calculada pela dltima variagio conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacio
entio em vigor.

9.7. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
10. DOS PEDIDOS DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1.  Durante a vigéncia do Contrato, os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto na hipotese,
devidamente comprovada, de ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d”, do inciso 11, do art. 65
da Lei n° 8.666/93, ou em caso de reducio dos precos praticados no mercado.

10.1.1. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d”, do inciso II, do art. 65
da Lein. © 8.666/93, o municipio, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o contrato e iniciar
outro processo licitatério.

10.2.  Para o reequilibrio serd necessario a apresentagio dos seguintes comprovantes:

a) Notas Fiscais de compras por parte da Contratada referente ao seu fornecedor, tanto da Nota
Fiscal da época do inicio do contrato, decorrente desta licitacdo, como da Nota Fiscal atual por
ocasido do suposto aumento;

b) Revista, jornal e/ou periddico, demonstrando o aumento do preco de um determinado item
dentro do mercado;

9) Planilha de custos compreendendo o custo do produto e demais componentes (impostos,
transporte, funcionarios, etc.).

10.2.1. Sem a apresentacdo destes documentos ndo ha como justificar a quebra do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato quanto ao item licitado.
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10.3. A licitante contratada se obrigard a manter, enquanto tramita o pedido de revisio de pregos,
o cumprimento do contrato, sob pena de ser declarado inadimplente, aplicando-se as penalidades
previstas neste Edital e na legislagdo vigente.

10.4.  Vale ressaltar que, as propostas apresentadas no momento da licitagdo tém validade minima
de 60 (sessenta) dias, ndo podendo sofrer reequilibrio de preco durante esse periodo.

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1.  Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, uma vez que o objeto serd
cumprido no momento da execug¢io do servico.

12. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1.  Comete infra¢ido administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

12.1.1. Inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢io do objeto;
12.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢io do contrato;

12.1.4. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retitar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

12.1.5. nio assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

12.1.7. cometer fraude fiscal,

12.1.8. apresentar documentacao falsa;

12.1.9. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
12.1.10. ensejar o retardamento da execug¢io do objeto;

12.1.11. nao mantiver a proposta;

12.2.  Pela inexecug¢do total ou parcial do objeto deste contrato, o municipio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

12.2.2. A sangio de adverténcia consiste em uma comunicac¢io formal a contratada, advertindo-lhe
sobre o descumprimento de obrigacio legal assumida, clausula contratual ou falha na execu¢io do
servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso
de reincidéncia, san¢ao mais elevada podera ser aplicada, e sera expedido:

a) Pelo responsavel pelo setor de licitagdes do 6rgao ou entidade do municipio quando o
descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de
licitagdo para registro de pregos, até a emissiao da autorizacdo de compra para o 6rgao participante
do Sistema de Registro de Pregos;

b) Pelo ordenador de despesas do 6rgao contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer

na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato;
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9) multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

d) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucio total do objeto;

9) em caso de inexecucido parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

f) suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Orgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual o municipio opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

o) impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades do municipio com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.3.  Suspensio temporaria de participacio em licitacdo e impedimento de contratar com o
municipio do municipio, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

a) Suspensdo é a san¢do que impossibilita a participacdo de pessoa fisica ou juridica em
licitagdes e/ou contratos, ficando suspenso o seu registro cadastral no Cadastro de Fornecedores do
municipio, de acordo com os prazos a seguir: minimo de 90 (noventa) e maximo de 180 (cento e
oitenta) dias, na hipétese de a apenada

b) ser reincidente na sangdo de adverténcia, independentemente do fundamento do primeiro
sancionamento;
9) minimo de 6 (seis) e maximo de 8 (doze) meses, quando a licitante solicitar cancelamento da

proposta ap6s o resultado do julgamento;

d) minimo de 8 (doze) e maximo de 60 (sessenta) meses, quando a licitante adjudicada se recusar
a assinar o contrato/nota de empenho ou retirar/receber a autorizacio/ordem de
entrega/fornecimento do bem ou do setvigo;

e) minimo de 24 (vinte e quatro) e maximo de 60 (sessenta) meses, quando a
licitante/contratada praticar ou deixar de praticar atos que claramente visem a frustragio dos
objetivos da licitacdo, sem prejuizo da responsabilizacio penal e civil;

f) minimo de 24 (vinte e quatro) e maximo de 60 (sessenta) meses, quando a
licitante/contratada apresentar documentos fraudulentos nas licitagbes, sem prejuizo da
responsabilizacdo penal e civil;

Q) minimo de 24 (vinte e quatro) ¢ miximo de 60 (sessenta) meses, quando a
licitante/ contratada se comportar de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

12.3.1. A suspensio podera ser ampliada até o dobro, em caso de reincidéncia.

12.3.2. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com o municipio enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcit o
municipio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancio aplicada com base no inciso
antetiof.

12.3.2.1. A declaracio de inidoneidade sera aplicada pela maxima autoridade da entidade do
municipio.
12.3.2.2. A declaracio de inidoneidade prevista neste item permanecerd em vigor enquanto

perdurarem os motivos que determinaram a punibilidade ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que a aplicou.

12.3.2.3. A declaragio de inidoneidade e/ou sua extingio serd publicada na forma do Decreto
n° 5.237/2018 e seus efeitos serdo extensivos a todo municipio.
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12.3.2.4. As pessoas fisicas ou juridicas que apresentarem documentos fraudulentos,
adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obten¢io do registro no Cadastro de Fornecedores, estardo sujeitas as seguintes
penalidades:

12.3.3. suspensdo temporatria do Certificado de Cadastro de Fornecedores ou da obtencdo do
registro, por até 5 (cinco) anos na modalidade de pregio e até 2 (dois) anos para as demais
modalidades, dependendo da natureza e gravidade dos fatos; e

12.3.4. declaragio de inidoneidade, nos termos do artigo antetior.

12.3.5. As sangbes previstas nos itens acima poderdo também ser aplicadas as pessoas fisicas e
jutidicas que:

a) tenham sofrido condenacio definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; e

b) tenham sido condenadas por atos de improbidade administrativa ou atos de corrupg¢io
empresarial, na forma da Lei.

12.4. O valor da sangdo pecuniaria devera obrigatoriamente ser deduzido de eventuais créditos ou
garantias da pessoa fisica ou juridica, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

12.4.1. Sempre que o valor da san¢do pecuniaria ultrapassar os créditos da contratada e/ou garantias,
o valor excedente serd encaminhado a cobranca extrajudicial ou judicial, pelo 6rgao competente.

12.4.2. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execuc¢io do setrvico.

12.4.3. As san¢des descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregio
para registro de precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente;

12.4.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declara¢io falsa quanto as condi¢Ges
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitacio, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

12.4.5. A aplicacio da sancio pecuniaria nio impede que sejam aplicadas outras penalidades
previstas na Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02.

12.4.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

12.4.7. tenham sofrido condenacio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.8. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;

12.4.9. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o municipio em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.4.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiatiamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.4.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do contratante, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

12.4.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.
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12.4.9. Caso o valor da multa nio seja suficiente pata cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

12.4.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Municipio, observado
o principio da proporcionalidade.

12.4.15. Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 8.846, de 1° de agosto de 209, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuraciao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracio de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

12.4.12. A apuracio e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo 2 Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 8.846, de 1° de agosto
de 209, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.4.17. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracio da ocorréncia de danos e prejuizos ao municipio resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico

12.4.18. Compete ao 6rgio ou entidade requisitante da contratacdo ou ao Pregociro a indicagio das
penalidades previstas, cuja aplicacdo dependera de ato da autoridade competente.

12.4.19. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicac¢do das penalidades previstas nos
itens acima, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacio, que serd dirigido
a autoridade competente do 6rgio ou entidade.

12.4.20. As penalidades aplicadas deverio ser registradas pelo setor de licitagdo da entidade ou 6rgao
sancionador.

12.4.21. A sangio de adverténcia pode ser aplicada a Contratada juntamente com a multa.

12.4.22. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Municipio, observado
o principio da proporcionalidade.

12.4.23. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pelo municipio, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas neste termo de referéncia.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
1.1. Habilitagao juridica:

1.1.1.  No caso de empresario individual: inscricio no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.2.  Em se tratando de microempreendedor individual — MEIL: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEL cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagio da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.1.3.  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELIL ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

1.1.4. Inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢io no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

[
%
&
Rubrica ;

og



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

0‘\61 PAL

og

MUNICIPIO DE SAO GERALDO

ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua 21 de Abril, n° 19, Centro - Sdo Geraldo - CEP 36.530-000
CNPJ: 18.137.935/0001-80 — Tel.: (32)3556-1215 ou 1471

;é

g Fl.
%

%

[
%
&
Rubrica ;

1.1.5.  No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

1.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagio e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

1.1.7.  No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs: decreto de
autorizacio;

1.1.8.  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacio respectiva;

1.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
1.2.1.  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

1.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (REB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Sectetitio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.2.3.  prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

1.2.4.  prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

1.2.5.  prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.2.6.  prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.2.7.  caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condi¢ao mediante declaracio da Fazenda Estadual do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

1.2.8.  caso o licitante detentor do MENOR PRECO, seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacio exigida para efeito de
comprova¢ao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricio, sob pena de
inabilitacao.

1.29. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/20006, estara
dispensado da apresentagio prova de inscri¢io nos cadastros de contribuintes estadual.

1.3. Qualificagao Econémico-Financeira
1.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.3.2.  As empresas que se encontrem em situagdo de recuperagio judicial deverdo apresentar o
Plano de Recuperagio, homologado pelo juizo competente e em pleno vigor. Ademais, em
procedimento licitatério, nao pode a Administracdo impedir a participacdo de empresas que estejam
em recuperac¢do judicial, das quais podera ser exigida a apresentacdo, durante a fase de habilitacio, do
Plano de Recuperagio ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econémico-financeira estabelecidos no edital.

1.4. Qualificagdo Técnica e outras:
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4.5.2.1. Atestado de Capacidade técnica de experiéncia anterior na prestagio de Servigos de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), incluindo os servicos de PABX em nuvem a outros 6rgaos e entidades
publicas ou privadas mediante apresentacio de atestado(s) de capacidade técnica emitidos pelos
tomadores de servicos, com indicac¢do de que os servicos foram prestados de forma satisfatoria.

4.5.2.2 Autorizagio fornecida pela Agencia Nacional de Telecomunica¢ées — (ANATEL) para
prestagao de Servico de Telefonia Fixa Comutada - (STFC)

14-DA DEMONSTRAGAO TECNICA

14..1 Com o objetivo de assegurar que o objeto da proposta apresentada pela Licitante declarada
vencedora, conforma-se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia,
podera ser solicitado a licitante que estiver provisoriamente melhor colocada, apresentar em até 05
(cinco) dias corridos, a partir da data de notificagio pelo Pregoeiro ou 6rgao requisitante, amostras
dos itens contidos em sua proposta, os quais, para verificacdo das funcionalidades, deverdo ser
instalados em local de responsabilidade da Licitante, ficando a adjudicacio do certame sujeita a
aprovagdo deste equipamento experimental;

14.2 Caso nio se confirme a adequacdo do produto, a amostra ndo serd aceita e a proposta serd
desclassificada.

14.3 Em nenhum caso serd excluida a necessidade do acompanhamento de profissional técnico
capacitado e com plenos conhecimentos das caracteristicas e fun¢des dos materiais e equipamentos
integrantes da solucdo ofertada, para comprovar a CONTRATANTE que o equipamento possui
todas as especificagbes exigidas, sendo necessaria a demonstra¢do de funcionamento, fungdes e
caracteristicas.

14.4 Os referidos equipamentos serdo submetidos a testes de funcionamento e comprovagdes quanto
as especificacOes técnicas, sendo avaliado se suas especificagdes estdo de acordo com as exigidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

15-0S RECURSOS ORCAMENTARIOS

1.1. As despesas decorrentes da presente contratacio, quando formalizadas, correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orcamento do municipio deste exercicio, na dotacio informada
no momento da contratacio.

Sao Geraldo, 24 de agosto de 2023.

Luciano Piovesan Leme
Diretor de Administragio e Planejamento.
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